
 

Informativa sul trattamento dei dati personali 

Ai sensi del Regolamento Ue n. 679/2016 (c.d. GDPR), in questa sezione vengono fornite le informazioni in merito al 
trattamento dei dati personali forniti per iscriversi al servizio Newsletter. 

Titolare del trattamento 

Confindustria, con sede legale in Viale dell’Astronomia, 30 - 00144 Roma, e-mail: privacy@confindustria.it. 

Tipologia di dati personali trattati 

Nei limiti delle finalità e delle modalità definite nella presente Informativa, sono oggetto di trattamento gli indirizzi e-mail 
volontariamente forniti dagli Interessati, mediante la compilazione e l’invio del form “Newsletter” , nonché i dati tecnici 
connessi all’invio e alla gestione delle comunicazioni, secondo quanto indicato di seguito. 

Finalità e base giuridica del trattamento 

I dati personali sono trattati per le seguenti finalità: 

a)   inviare i contenuti richiesti. Il trattamento si basa sulla necessità di dare seguito a e/o di soddisfare la richiesta di 
iscrizione al servizio Newsletter, pertanto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 6, par. 1, lett. b) del GDPR, non necessita del 
consenso dell’Interessato. In qualsiasi momento, l’Interessato potrà chiedere la disattivazione del servizio Newsletter, 
scrivendo a privacy@confindustria.it o utilizzando specifici canali disponibili in calce alle comunicazioni ricevute; 

b)   adempiere agli obblighi normativi, nonché alle disposizioni impartite da Autorità a ciò legittimate. Il trattamento è 
necessario al rispetto degli obblighi legali cui è soggetto il Titolare e, pertanto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 6, par. 1, 
lett. c) del GDPR, non necessita del consenso dell’Interessato. 

Inoltre, il Titolare potrebbe trattare i dati personali per accertare, esercitare e difendere i propri diritti in sede giudiziaria. Tale 
trattamento si basa sull’interesse legittimo del Titolare a tutelare i propri diritti. 

Natura del conferimento dei dati personali 

Il conferimento dei dati personali è facoltativo, ma necessario per ricevere la Newsletter. Un eventuale rifiuto a conferirli 
impedisce di dar seguito all’iscrizione. 

Modalità, ambito e durata del trattamento 

Il trattamento è effettuato mediante l’utilizzo di procedure prevalentemente informatizzate. 

L’invio della Newsletter è effettuato mediante la piattaforma Twilio SendGrid, gestita da Twilio Ireland Limited, con sede in 
Irlanda, nominata Responsabile del trattamento. Il servizio è configurato mediante un account dedicato (Subuser) nella 
regione dell’Unione europea (EU) e associato a un indirizzo IP dedicato europeo. La piattaforma è utilizzata per la gestione 
degli indirizzi e-mail degli Interessati e per l’invio delle comunicazioni richieste. 

I dati personali trattati nell’ambito delle operazioni di invio comprendono l’indirizzo e-mail del destinatario, le informazioni 
relative al mittente e all’oggetto della comunicazione, nonché i metadati tecnici necessari alla trasmissione e alla gestione 
delle comunicazioni tramite protocollo SMTP. Tali metadati comprendono, a titolo esemplificativo, l’identificativo univoco del 
messaggio (Message-ID), la data e l’ora degli eventi di spedizione (timestamp), i codici identificativi degli eventi e gli esiti 
tecnici di consegna, inclusi eventuali errori di recapito. 

Il contenuto delle comunicazioni e-mail è elaborato dalla piattaforma esclusivamente per le operazioni tecniche necessarie 
alla trasmissione e al recapito dei messaggi ai destinatari. Tale contenuto non è oggetto di analisi per finalità di profilazione o 
monitoraggio delle interazioni degli Interessati e non è reso consultabile nei log tecnici di spedizione accessibili al Titolare 
tramite la console di gestione del servizio. 

La configurazione adottata prevede l’utilizzo delle funzionalità di residenza europea dei dati (EU Data Residency) messe a 
disposizione da Twilio SendGrid, che consentono la conservazione e il trattamento nell’Unione europea dei dati personali dei 
destinatari e delle informazioni relative agli eventi di invio. 

La piattaforma è configurata in modo da non utilizzare sistemi di tracciamento delle aperture delle e-mail (tracking pixel) né 
funzionalità di monitoraggio dei clic sui collegamenti contenuti nei messaggi. Non vengono pertanto raccolte informazioni 
relative alla data e all’ora di apertura delle comunicazioni, né effettuate analisi delle interazioni dei singoli destinatari con i 
contenuti della Newsletter per finalità statistiche, di profilazione o di valutazione degli interessi individuali. 

Restano possibili esclusivamente i trattamenti dei dati tecnici necessari all’erogazione del servizio, alla gestione degli invii, 
alla verifica degli esiti di consegna, alla gestione di eventuali errori di recapito, alla prevenzione degli abusi e alla sicurezza 
della piattaforma. Tali trattamenti non sono utilizzati dal Titolare per monitorare le aperture delle e-mail o i clic effettuati dai 
destinatari. 

I log tecnici relativi alle operazioni di invio e agli eventi di consegna delle comunicazioni sono consultabili dal Titolare 
attraverso la console di gestione della piattaforma per un periodo massimo di 30 giorni dalla loro generazione, mediante 



 

un’apposita funzionalità di conservazione dei log. Trascorso tale periodo, le informazioni non sono più disponibili per la 
consultazione attraverso tale funzionalità, ferme restando le eventuali ulteriori conservazioni tecniche effettuate dal fornitore 
secondo le proprie politiche di conservazione e gli accordi contrattuali applicabili. 

La configurazione europea del servizio consente la conservazione nell’Unione europea dei dati personali coperti dalla 
funzionalità EU Data Residency. Tuttavia, determinate operazioni tecniche, di manutenzione, assistenza o gestione del 
servizio possono comportare l’accesso ai dati personali da parte di soggetti situati al di fuori dello Spazio economico 
europeo. Gli eventuali trasferimenti internazionali sono disciplinati dalle garanzie previste dal GDPR e dagli accordi 
contrattuali applicabili, inclusi, ove pertinenti, i meccanismi di trasferimento riconosciuti dalla normativa europea e le clausole 
contrattuali tipo approvate dalla Commissione europea. La relativa documentazione è disponibile sul sito del fornitore. 

I dati personali sono trattati dal personale del Titolare, che agisce sulla base di specifiche istruzioni fornite in ordine alle 
finalità e alle modalità del trattamento. Inoltre, i dati personali potranno essere comunicati a: i) strutture esterne, che 
svolgono per conto del Titolare compiti di supporto, nella loro qualità di Responsabili del trattamento; ii) soggetti pubblici in 
ottemperanza a obblighi di legge o a disposizioni impartite da Autorità a ciò legittimate, che eseguiranno le rispettive attività 
di trattamento in qualità di autonomi titolari. 

I dati personali trattati per la finalità di gestione ed erogazione del servizio Newsletter saranno conservati, salvo diversa 
richiesta dell’Interessato, per il periodo in cui il servizio sarà attivo. In caso di disiscrizione, i dati non saranno più utilizzati per 
l’invio della Newsletter, ferma restando l’eventuale conservazione delle informazioni strettamente necessarie alla gestione 
della disiscrizione, all’adempimento di obblighi di legge o alla tutela dei diritti del Titolare. 

I dati personali trattati per finalità connesse all’adempimento di obblighi di legge e alla tutela dei diritti del Titolare saranno 
trattati per il tempo strettamente necessario al loro perseguimento e conservati per la durata dei termini prescrizionali 
applicabili ex lege esclusivamente per finalità connesse all’adempimento di obblighi di legge o alla difesa di diritti del Titolare 
in sede giudiziaria. 

Diritti degli Interessati 

In qualsiasi momento, gli Interessati hanno il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica, 
l’aggiornamento e la relativa cancellazione. È, altresì, possibile richiedere la limitazione del trattamento, la portabilità del dato 
e, ricorrendone i presupposti, opporsi al trattamento. Queste richieste potranno essere rivolte a Confindustria, Viale 
dell’Astronomia, 30 – 00144 Roma, e-mail: privacy@confindustria.it. 

Inoltre, nel caso in cui si ritenga che il trattamento sia stato svolto in violazione della normativa sulla protezione dei dati 
personali, è riconosciuto il diritto di presentare reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, Piazza 
Venezia, 11 - 00187 - Roma. 

 


